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Se realizo visita de seguimiento del plan de acción a la empresa en 
fortalecimiento HOTEL FINCA ESCONDIDA SAS, por medio de la cual se 
realizo un taller encaminado a explorar las habilidades de la planta 
personal que aportaran a la cultura de la innovación dentro de la 
organización, se desarrolló inicialmente en conjunto un intercambio de 
ideas direccionadas a mejorar los procesos internos que envuelven la 
prestación de los servicios, eso se hace cuestionando como se viene 
prestando el servicio, como se presta en el presente y que aspecto se 
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